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Hilfe und Beratung 
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Voraussetzungen für die Inanspruchnahme der Beratungsleistungen: Die hier 
aufgeführten Beratungsangebote sind in der Regel frei zugänglich. Das heißt: wer dort 
Rat sucht, sollte vorher anrufen, sein Anliegen kurz schildern und um einen 
Beratungstermin bitten. Für die Ratsuchenden entstehen in der Regel keine Kosten. 
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1. Finanzielle Hilfen 

 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Für die genannten finanziellen Hilfen gibt es 
unterschiedliche gesetzliche Grundlagen. Die genannten Stellen geben Auskunft darüber, 
wer berechtigt ist, diese Hilfen bzw. Leistungen in Anspruch zu nehmen. In der Regel ist 
das persönliche Erscheinen und ein schriftlicher Antrag erforderlich. 
 
 
Arbeitslosengeld I 

 
Agentur für Arbeit 
Marienstr. 24 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 9540 
www.arbeitsamt.de 
 
 
 
Arbeitslosengeld II 

 
ARGE Rhein-Kreis Neuss 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 0180 / 100299451103 
www.arge-rhein-kreis-neuss.de 
 
 
 
Eingliederungshilfe 

 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
 
 
 
Hilfe zum Lebensunterhalt 

 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
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Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz 

 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905001 
www.neuss.de 
 
 
 
Mietschuldenübernahme 

 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905001 
www.neuss.de 
 
 
 
Rundfunkgebührenbefreiung 

 
Stadt Neuss 
Bürgeramt 
Markt 2 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 903201 
www.neuss.de 
 
 
 
Sozialgeld 

 
ARGE Rhein-Kreis Neuss 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 0180 / 100299451103 
www.arge-rhein-kreis-neuss.de 
 
 
 
Unterhaltsvorschuss 

 
Stadt Neuss 
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905101 
www.neuss.de 
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Wohngeld/ Mietzuschuss 

 
Stadt Neuss 
Bürgeramt 
Markt 2 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 903201 
www.neuss.de 
 
 
 
Schuldnerberatung 

 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V. 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 924830 
www.skm-neuss.de 
 
 

 

Sozialberatung 

 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss 
Bleichstr. 20 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92040 
www.skf-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V. 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92480 
www.skm-neuss.de 
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Stadt Neuss 
Sozialamt 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905001 
www.neuss.de 
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2. Rechtliche Hilfen 

 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Die Rechtsberatung ist nach der derzeitigen 
Rechtslage den Rechtsanwälten vorbehalten. Eine Ausnahme bildet die Beratung bei der 
Geltendmachung von Unterhaltsansprüchen und bei der Vaterschaftsfeststellung. Sie wird 
vom Jugendamt der Stadt Neuss im Rahmen der Beistandschaft gewährt. Einige 
Institutionen stellen auch Informationen in Rechtsfragen zur Verfügung. 
 
 
 
Beratung bei Unterhaltsansprüchen/ Vaterschaftsfeststellung 

 
Stadt Neuss  
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905101 
www.neuss.de 
 
 
 
Beratungshilfe/ Prozesskostenhilfe 

 
Amtsgericht 
Breitestr. 48 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 289-0 
www.ag-neuss.nrw.de 
 
 
 
Informationen zu Rechtsfragen bei Trennung und Scheidung 

siehe Trennungs- und Scheidungsberatung 
 
 
 
Rechtsanwälte 

siehe „Gelbe Seiten" unter „Rechtsanwälte" 
 
 

 

Rechtsvorträge bei Trennung und Scheidung 

 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
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Frauen helfen Frauen e.V. 
Frauenberatungsstelle 
Markt 1-7 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 271378 
www.frauenberatungsstelle-neuss.de 
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3. Kinderbetreuung 
 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Jedes Kind ab dem dritten Lebensjahr hat 
Anspruch auf einen Kindergartenplatz. Die Kindertagesbetreuung wird von 
unterschiedlichen Trägern angeboten. Das Jugendamt der Stadt Neuss hilft bei der Suche 
nach einem Platz. 
 
 
 
Fachberatung für Kindertageseinrichtungen 

 
Stadt Neuss  
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905134 
www.neuss.de 
 
 
 
Fachberatung für Kindertagespflege 

 
Stadt Neuss 
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905167 
Tel.: 02131 / 905109 
www.neuss.de 
 
 
 
Babysittervermittlung 

 
Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Neuss e.V. 
Michaelstr. 8 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 28718 
www.dksb-neuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
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4. Erziehungsberatung   
 
Beratung in Erziehungsfragen 

 
Stadt Neuss 
Psychologische Beratungsstelle  
(Erziehungsberatungsstelle nach Richtlinien Land NRW) 
Oberstr. 97 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905181 
http://www.neuss.de/jugend/beratung-und-hilfe/psychologische-beratungsstelle 
 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle balance 
(Erziehungsberatungsstelle nach Richtlinien Land NRW) 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692830 
www.beratung-caritasnet.de/neuss.html 
 
 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V.  
Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92480 
www.skm-neuss.de 
 
 
Beratung für Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren / SKF e.V. 
Projekt „Guter Start ins Leben" 
Frau Gietmann / Frau Ulber 
Bleichstraße 20, 41460 Neuss 
Tel. 02131/920425  
Fax 02131/278822 
www.skf-neuss.de 
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Kinder- und Jugendberatung  

 

Stadt Neuss 
Psychologische Beratungsstelle  
Oberstr. 97 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905181 
http://www.neuss.de/jugend/beratung-und-hilfe/psychologische-beratungsstelle 
 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle balance 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692830 
www.beratung-caritasnet.de/neuss.html 
 
 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Evangelischer Kirchenkreis Gladbach-Neuss 
Jugendberatungsstelle JUBS 
Drususallee 81 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 27033 
www.jubsneuss.de 
 
 
Kinder- und Jugendtelefon 
Tel.: 0800 / 1110333 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V.  
Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92480 
www.skm-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Kinderbüro 
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905190 
http://www.neuss.de/jugend/kinderbuero 
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Schulpsychologische Beratung 

 
Rhein-Kreis Neuss 
Schulpsychologischer Dienst 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9284070 
http://www.rhein-kreis-
neuss.de/de/buergerservice/ansprechpartner_adressen/weitereadressen/beratungsstelle
n_sd/neuss.html 
 
 
 
Hilfen zu Erziehung 

 
Voraussetzung für die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung: Eltern haben 
Anspruch auf Hilfen zur Erziehung, wenn eine dem Wohl ihrer Kinder entsprechende 
Erziehung nicht gewährleistet ist. Hierzu müssen sie beim Jugendamt der Stadt Neuss 
einen Antrag stellen. Das Jugendamt überprüft den Anspruch und berät die Eltern, 
welche Hilfe sinnvoll und notwendig ist. Eltern, junger Mensch und Jugendamt erarbeiten 
dann gemeinsam einen Hilfeplan. 
 
Hilfen zur Erziehung werden von unterschiedlichen Trägern angeboten. Die einzelnen 
Angebote unterscheiden sich vor allem darin, ob das Kind oder der Jugendliche in seiner 
Familie bleibt und Helfer in die Familie kommen bzw. die Familie beraten oder ob das 
Kind oder der Jugendliche für eine begrenzte Zeit oder dauerhaft außerhalb seiner 
Herkunftsfamilie lebt. 
 
Wer Hilfe zur Erziehung braucht, sollte sich in jedem Fall zunächst an den sozialen Dienst 
im Jugendamt wenden. 
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5. Schutz und Hilfe bei Gewalt und Vernachlässigung 
 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Wenn das körperliche, geistige oder 
seelische Wohl von jungen Menschen ernsthaft in Gefahr ist, können sie bzw. ihre Eltern 
oder andere Erwachsene in ihrer Umgebung sich Rat und Hilfe holen oder die 
entsprechenden Stellen auf die gefährdenden Situationen aufmerksam machen. Das 
Jugendamt der Stadt Neuss arbeitet darüber hinaus auch im Rahmen des erzieherischen 
Kinder- und Jugendschutzes präventiv, indem es Informationsveranstaltungen und 
Materialien zu bestimmten Themen anbietet. 
 
 
Beratung bei Missbrauch und Gewalterfahrung 

 
Evangelische Jugend- und Familienhilfe GmbH 
Ambulanz für Kinderschutz 
Preußenstr. 84 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 980194 
http://www.jugend-und-familienhilfe.de/aks.php 
 
 
Frauen helfen Frauen e.V. 
Frauenberatungsstelle 
Markt 1-7 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 271378 
www.frauenberatungsstelle-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss 
Frauenhaus 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 150225 
www.skf-neuss.de 
 
 

 

Allgemeiner sozialer Dienst 

 
Stadt Neuss 
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905101 
www.neuss.de 
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6. Lebensberatung 

 
 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Erzbistum Köln  
Katholische Beratungsstelle Neuss für Ehe-, Familien- und Lebensfragen  
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692810  
www.efl-neuss.de 
 
 
 

Männerberatung 

 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V. 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92480 
www.skm-neuss.de 
 
 
 
Ehe- und Paarberatung  

 

Erzbistum Köln 
Katholische Beratungsstelle Neuss für Ehe-, Familien- und Lebensfragen 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692810  
 
 
www.efl-neuss.de 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
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Trennungs- und Scheidungsberatung 

 
Stadt Neuss  
Jugendamt  
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905101 
www.neuss.de 
 
 
Erzbistum Köln 
Katholische Beratungsstelle Neuss für Ehe-, Familien- und Lebensfragen 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692810  
 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle balance 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692830 
www.beratung-caritasnet.de/neuss.html 
 
 
Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Neuss e.V. 
Michaelstr. 8 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 28718 
www.dksb-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Psychologische Beratungsstelle  
41460 Neuss 
Oberstr. 97 
Tel.: 02131 90 5181 
Tel.: http://www.neuss.de/jugend/beratung-und-hilfe/psychologische-beratungsstelle 
 
 
 
Rechtsvorträge bei Trennung und Scheidung 

 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
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Frauen helfen Frauen e.V.  
Frauenberatungsstelle 
Markt 1-7 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 271378 
www.frauenberatungsstelle-neuss.de 
 
 
 
Telefonberatung 

 
Kinder- und Jugendtelefon 
Tel.: 0800 / 1110333 
 
Telefon Seelsorge Neuss 
Tel.: 0800 / 1110111 
 
 
 
Beratung bei Wohnungslosigkeit 

 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Wohnungslosenhilfe 
Hochstr. 1a 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 43758 
www.caritas-neuss.de 
 
 
Diakonisches Werk Neuss/ 
SkF e.V. Neuss 
Streetlife 
Alemannenstr. 23 
41462 Neuss 
Tel.: 0163 / 5668001 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss 
Beratungsstelle für wohnungslose Frauen "Brücke"  
Bleichstr. 198 
Tel.: 02131 / 920427 
www.skf-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfälle 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905001 
www.neuss.de 
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7. Migrationsberatung 
 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Fachdienst für Integration und Migration 
Salzstr. 55 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 26930 
www.caritas-neuss.de 
 
 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Migrantenberatung 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 566838 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
DRK-Kreisverband Neuss e.V. 
Migrationserstberatung 
Tückingstr. 18 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 6652822 
www.drk-neuss.de 
 
 
Kath. Jugendwerke im Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Jugendmigrationsdienst 
Münsterplatz 16 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 277100 
www.jugendmigrationsdienste.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V. und DRK 
Bürgerhaus Erfttal 
Bedburger Str. 61 
41469 Neuss 
Tel.: 02131 / 101776 
www.skm-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Ausländeramt 
Rathaus Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 903240 
www.neuss.de 
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Stadt Neuss 
Integrationsrat 
Rathaus 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905006 
www.neuss.de 
 
Stadt Neuss 
Migrationserstberatungsbüro 
Rathaus, Markt 2 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905090 
www.neuss.de/soziales/integration-migranten/kurze-wege-fuer-migranten 

 
 
Stadt Neuss  
Sozialamt 
Hilfen für Aussiedler und ausländische Flüchtlinge 
Promenadenstr. 43-45 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905001 
www.neuss.de 
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8. Schwangerschaftsberatung 

/Schwangerschaftskonfliktberatung 
 
Frauen beraten/donum vitae e.V. (auch Schwangerschaftskonfliktberatung) 
Kreis Neuss 
Hamtorstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 133939 
www.donum-vitae-neuss.de 
 
 
Rhein-Kreis Neuss 
Beratungsstelle für Schwangerschaft und Schwangerschaftskonflikte 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9285394 
http://www.rhein-kreis-
neuss.de/de/buergerservice/dienstleistungen/aemter/Gesundheitsamt/schwangerschafts
beratung.html 
 
 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V Neuss 
esperanza - Beratungs- und Hilfenetz vor, während und nach einer Schwangerschaft 
Dunantstr. 36b 
41468 Neuss 
Tel.: 02131 / 791840 
www.skf-neuss.de 
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9. Familienbildung 
 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Die hier aufgeführten Angebote der 
Familienbildung sind in der Regel frei zugänglich. Termine werden von den jeweiligen 
Veranstaltern in Broschüren und im Internet veröffentlicht. In der Regel müssen für 
Kurse oder andere Veranstaltungen Teilnehmerbeiträge bezahlt werden. 
 
 
Geburtsvorbereitung 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
 
Alleinerziehenden-Bildungsseminare 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
 
Alleinerziehenden-Elterntraining PALME 

 
Stadt Neuss 
Jugendamt 
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905304 
www.palme-elterntraining.de 
 
 
 
Bildungsveranstaltungen zu Erziehungsfragen 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
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Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle balance 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692830 
www.beratung-caritasnet.de/neuss.html 
 
 
DRK Kreisverband Neuss e.V. 
Am Südpark 
41466 Neuss 
Tel.: 02131 / 745950 
www.drk-neuss.de 
 
 
Erwachsenenbildung der Ev. Kirche in Neuss 
Further Str. 157 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 6659906 
www.ev-kirche-neuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
Volkshochschule Neuss 
Oberstr. 15 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 904151 
www.vhs-neuss.de 
 
 
 
Eltern-Kind-Gruppen 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Neuss e.V. 
Michaelstr. 8 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 28718 
www.dksb-neuss.de 
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DRK Kreisverband Neuss e.V. 
Am Südpark 
41466 Neuss 
Tel.: 02131 / 745950 
www.drk-neuss.de 
 
 
Erwachsenenbildung der Ev. Kirche in Neuss 
Further Str. 157 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 6659906 
www.ev-kirche-neuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
 
Elterntrainings 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle balance 
Kapitelstr. 30 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3692830 
www.beratung-caritasnet.de/neuss.html 
 
 
Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Neuss e.V. 
Michaelstr. 8 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 28718 
www.dksb-neuss.de 
 
 
DRK Kreisverband Neuss e.V. 
Am Südpark 
41466 Neuss 
Tel.: 02131 / 745950 
www.drk-neuss.de 
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Evangelischer Kirchenkreis Gladbach-Neuss 
Jugendberatungsstelle JUBS 
Drususallee 81 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 27033 
www.jubsneuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Männer Neuss e.V. 
Hammer Landstr. 5 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 92480 
www.skm-neuss.de 
 
 
 
Offene Treffs 
Frühstücksangebote für Mütter und/ oder Väter  

 

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Neuss e.V. 
Michaelstr. 8 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 28718 
www.dksb-neuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss 
esperanza - Beratungs- und Hilfenetz vor, während und nach einer Schwangerschaft 
Gladbacher Str. 10 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 791840 
www.skf-neuss.de 
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Gesundheitsvorsorge/ Entspannungsverfahren 

 
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Neuss e.V. 
Schwannstr. 6 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 24221 
www.awoneuss.de 
 
 
DRK Kreisverband Neuss e.V. 
Am Südpark 
41466 Neuss 
Tel.: 02131 / 745950 
www.drk-neuss.de 
 
 
Erwachsenenbildung der Ev. Kirche in Neuss 
Further Str. 157 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 6659906 
www.ev-kirche-neuss.de 
 
 
Familienforum Edith Stein 
Schwannstr. 11 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 7179811 
www.familienforum-neuss.de 
 
 
Volkshochschule Neuss 
Oberstr. 15 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 904151 
www.vhs-neuss.de 
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10. Medizin und Therapie 
 
Voraussetzungen für die Inanspruchnahme: Für die Leistungen aus dem medizinisch-
therapeutischen Bereich gelten unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen. Diese werden 
bei den einzelnen Unterpunkten benannt oder können bei den Einrichtungen erfragt 
werden. 
 

 
 
Ambulanzen für medizinische Notfälle 

 
Notdienstpraxis der Kinder- und Jugendärzte 
Paednetz e.V. 
Lukaskrankenhaus 
Preußenstr. 84 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 7399690 
Versorgung außerhalb der ärztlichen Sprechzeiten: 
Mittwoch und Freitag von 13.00 Uhr – 22.00 Uhr 
Samstag, Sonntag, Feiertage von 08.00 Uhr – 22.00 Uhr 
 
 
Johanna-Etienne-Krankenhaus 
Am Hasenberg 46 
41462 Neuss 
Tel.: 02131/ 5290 
www.johanna-etienne-krankenhaus.de 
 
 
Lukaskrankenhaus GmbH 
Preußenstr. 84 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 8883636 
www.lukasneuss.de 
 
 
 
Ambulanzen für psychiatrische Notfälle 

 
St. Alexius-/St. Josef-Krankenhaus 
Ambulanz für Kinder- und Jugendpsychiatrie 
Preußenstr. 84, Haus 7 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 533340 
www.psychiatrie-neuss.de 
 
 
St. Alexius-/St. Josef-Krankenhaus 
Ambulantes Zentrum 
Nordkanalallee 96 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 105-296 
www.psychiatrie-neuss.de 
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Beratung bei psychischen Erkrankungen 

 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Kontakt- und Beratungsstelle im Sozialpsychiatrischen Zentrum Neuss 
Am Stadtarchiv 10 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 533910 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Rhein-Kreis Neuss 
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9285340 
http://www.rhein-kreis-
neuss.de/de/buergerservice/dienstleistungen/aemter/Gesundheitsamt/psychische_krank
e.html 
 
 
 
Suchtberatung 

 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Suchtkrankenhilfe 
Rheydterstr. 176 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 8890 
www.caritas-neuss.de 
 
 
Rhein-Kreis Neuss 
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9285340 
http://www.rhein-kreis-
neuss.de/de/themen/gesundheit/sozialpsychiatrischer_dienst/Suchtberatung.html 
 
 
Stadt Neuss - Rhein-Kreis Neuss  
Jugend- und Drogenberatungsstelle 
Augustinusstr. 21 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 523790 
http://drogenberatung-neuss.de/1.html 
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Diagnostik und Therapie bei Entwicklungs-, Lern- und motorischen Störungen 

 
Lukaskrankenhaus GmbH 
Zentrum für Neuropädiatrie 
Städtische Kliniken Neuss 
Preußenstr. 84 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 8883701 
www.pkuehl@lukasneuss.de 
 
 
 
Ergotherapie 

 
Voraussetzung: ärztliches Rezept durch Kinder-und Jugendarzt 
Adressen und Telefonnummern von niedergelassene Ergotherapeuten finden Sie in den 
„Gelben Seiten". 
 
 
 
Familienpflege im Krankheitsfall und in Belastungssituationen 

 
Voraussetzungen: variieren und können bei den Einrichtungen erfragt werden. 
Kostenträger können das Jugendamt, das Sozialamt, Krankenkassen oder 
Rentenversicherungsträger sein. 
 
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. 
Familienpflege 
Rheydterstr. 176, 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 889 136 
www.caritas-neuss.de 
 
 
Diakonisches Werk der ev. Kirchengemeinden Neuss e.V. 
Familienpflege 
Plankstr. 1 
41462 Neuss 
Tel.: 02131 / 56680 
www.diakonie-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Hilfe zur Pflege 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
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Logopädie 

 
Voraussetzung: ärztliches Rezept durch Kinder- und Jugendarzt 
Adressen und Telefonnummern von niedergelassenen Logopäden finden Sie in den 
„Gelben Seiten". 
 
 
 
Psychotherapie und Psychiatrie für Kinder und Jugendliche 

 
Voraussetzung: Vorlage der Versichertenkarte 
Adressen und Telefonnummern von niedergelassenen Kinder- und 
Jugendlichenpsychotherapeuten erfahren Sie bei den Krankenkassen oder bei den 
behandelnden Kinder- und Jugendärzten. 
 
Sollten Sie keinen Termin bei einer niedergelassenen Psychotherapeutin / einem 
niedergelassenen Psychotherapeuten mit Kassenzulassung innerhalb einer Frist von etwa 
fünf Wochen bekommen, besteht die Möglichkeit der Kostenübernahme für Therapeuten 
und Therapeutinnen ohne Kassenzulassung durch die Krankenkasse. 
 
Für akute Notfälle:  
St. Alexius-/St. Josef-Krankenhaus 
Ambulanz für Kinder- und Jugendpsychiatrie 
Preußenstr. 84, Haus 7 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 533340 
www.psychiatrie-neuss.de 
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11. Integrations- und Eingliederungshilfen 
 
Voraussetzung für die Inanspruchnahme: Für die Leistungen der Integrations- und 
Eingliederungshilfen gelten unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen. Diese werden bei 
den einzelnen Unterpunkten benannt oder können bei den Einrichtungen erfragt werden. 
 
 
 
Beratung bei Behinderung 

Voraussetzung: freier Zugang, kostenlos 
 
Behindertenbeauftragter der Stadt Neuss Herr Fischer 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
 
 
Förderverein für spastisch- und Körperbehinderte e.V. 
Herr W. Surlemont 
Am Stadtarchiv 12 
41469 Neuss 
Tel.: 02131 / 273735 
 
Initiative gemeinsam leben & lernen IGLL e.V. 
Sternstr. 71 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 3690931 
www.igll.de 
 
 
Lebenshilfe Neuss e. V. 
Mainstr. 85 
41469 Neuss 
Tel.: 02137 / 93300 
www.lebenshilfe-neuss.de 
 
 
Rhein-Kreis Neuss 
Kinder- Jugendärztlicher Gesundheitsdienst 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9285378!http://www.gesundheitsamt-
ne.de/de/themen/gesundheit/rundum_gesund_kindergesundheit/index.html 
 
 
Stadt Neuss Sozialamt  
Schwerbehindertenfürsorge 
Eingliederungshilfe 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
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VdK Kreisverband 
Platz am Niedertor 18 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 273774 
www.vdk.de/kv-neuss/ 
 
 
 
Eingliederungshilfe 

 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 
 
 
 
Frühförderstelle 

 
Lukaskrankenhaus GmbH 
Zentrum für Neuropädiatrie 
Preußenstr. 84 
41464 Neuss 
Tel.: 02131 / 8883701 
www.lukasneuss.de 
 
 
 
Heilpädagogische Praxen 

Voraussetzung: Anmeldung in Praxis, Prüfung durch Gesundheitsamt 
Adressen von niedergelassenen Heilpädagogen finden Sie im Telefonbuch „DasÖrtliche". 
Weiterhin ist die Frühförderstelle im Lukaskrankenhaus Ansprechpartner. 
 
 
 
Integrative Einrichtungen für Kinder 

Voraussetzung: Anmeldung, Prüfung durch Gesundheitsamt 
 
Jugendamt Stadt Neuss 
Kindertageseinrichtungen 
Michaelstr. 50 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905134 
www.neuss.de 
 
 
Lebenshilfe Neuss e. V. 
Mainstr. 85 
41469 Neuss 
Tel.: 02137 / 93300 
www.lebenshilfe-neuss.de 
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Rhein-Kreis Neuss 
Kinder- Jugendärztlicher Gesundheitsdienst 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9285378 
www.gesundheitsamt-ne.de 
 
 
 
Rhein-Kreis Neuss 
Schulamt 
Oberstr. 91 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 9284001 
www.rhein-kreis-neuss.de 
 
 
Stadt Neuss 
Sozialamt 
Oberstr. 108 
41460 Neuss 
Tel.: 02131 / 905069 
www.neuss.de 


